Tietohallinnon
muutosohjelma

20.3.2023

Pasi Lehmus

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Tietohallinnon muutosohjelma

1Johdanto
Tietohallinnon muutosohjelman rooli osana toimenpano-ohjelmaa
Muutosohjelman toiminnalliset tavoitteet
ICT-muutoshankkeen kokonaisuus
2. Ohjelman painopisteet
Painopisteiden kuvaukset
3. Toimeenpano
Muutosohjelman rahoitus
Haettavat hyodyt ja niiden mittarit
Muutosohjelman tuotosten yhteen toimivuus ja jarjestelmaarkkitehtuuri
Riskit
4. Organisoituminen
YhteistyOkumppanit
Ohjelman organisoituminen ja vastuut
Ohjelman toimeenpano
Etenemisen vaiheistus ja tiekartta

Pirkanmaan
hyvinvointialue

1"

19

26



1. Johdanto



1 Johdanto - Tietohallinnon muutosohjelman rooli osana toimenpano-ohjelmaa
Tietohallinnon muutosohjelma taydentaa strategian toimeenpano-ohjelmaa

taydentaen digitalisaation liittyvia kokonaisuuksia

Pirkanmaan hyvinvointialuestrategia

Tietohallinnon muutosohjelma
sijoittuu hyvinvointialueen strategian
toisen karjen alle, mutta sisaltaa

Toimeenpano-ohjelma

. . v 4 . . Karki 1: Tarkeinta Karki 2: Vaikuttavat ja Karki 3: Hyvinvoivat Karki 4: Yhdessa
myos muiden karkien tavoitteita ihminen yhdenvertaiset palvelut tyontekijat yhteentoimiva
edistavia kokonaisuuksia. DM Ciptalle

. . . Viestintdohjelma Toimitilaohjelma Henkildstdohjelma Tietojohtamisen
Tietohallinnon muutosohjelma ohjelma

. seas e . Asiakaskokemuksen Palveluiden verkoston
taydentaa Ja tarkeptaa toimeenpano- ja osallistumisen sLunmitelma Hankintaohjelma
ohjelmaa tietohallinnon ohjelma , , o

. . . Tietohallinnon Korkeakoulujen ja
kokonaisuuksien toimeenpanon Kokonaisturvallisuuso | muutosohjelma HVA:n yhteistydohjelma
hjelma
osalta. Palvelulinjakohtaiset
toimeenpanosuunnitelmat
Pirkanmaan

hyvinvointialue



1 Johdanto - Tietohallinnon muutosohjelman rooli osana toimenpano-ohjelmaa
Tietohallinnon muutosohjelma on osa toimeenpano-ohjelmaa; osa

tekemisesta toteutetaan ICT-muutoshankkeen ja Hoppu-hankkeen alla

Hyvinvointialueen strategia

—

Toimeenpano-ohjelma
|

2. Yhdenvertaiset, 4. Yhdessa

ol AURLUEL yhteen toimiva

ennaltaehkaisevaitja
vaikuttavat palvelut

1. Tarkeinta ihminen tvontekiit
y l hyvinvointialue

Tietohallinnon muutosohjelma 2023-2025

Rahoitus Painopisteet Tavoitteet
Digitaaliset e Digitaalisten palveluiden o
g . H?.nk”osmn 1 kehittdminen ja digi- Ammattilaisten
— Jj pfalye!uj( la tyoskentely- Klinik i tyoskentelyedellytysten
Hyvinvointialueen =|_| digiklinikka edellytykset Inikan perustaminen 4 kehittiminen ja tydn-

budjetti

Kotona asumisen kuvan monipuolistaminen

tukeminen eta-

Potilastieto- 2
seurantaa kehittamalla

jarjestelma

5 Ydinjarjestelmien

(2023-2026) yhtenaistaminen

Kehittaa tiedon keraamisen,
jalostamisen ja tiedon
hyédyntéamisen tapoja

Asiakastieto-
jarjestelma

Vaikuttavuus
ja tietojohtaminen

Hoppu-hanke
(2022-2025)

=) [ B,

Kotiin vietavat
digitaaliset
ICT-muutoshanke palvelut

Pirkanmaan
hyvinvointialue



1 Johdanto - Muutosohjelman toiminnalliset tavoitteet
Digitaalisten kanavien ja etaseurannan merkitys kasvaa; mahdollistavat

paremman saatavuuden, jatkuvuuden ja tehokkuuden perustason palveluissa

& 15|03 O

Tietohallinnon muutosohjelman

tavoitteena on...

Parantaa palveluiden saatavuutta ja yhdenvertaisuutta kehittamalla
asukkaiden digitaalisia palveluita ja perustamalla digiklinikan
palvelukokonaisuuden

Lisata asukkaiden kotona asumisen edellytyksia, yllapitaa
hoitotasapainoaja vahentaa kaynteja alueen palveluissa lisaamalla
kustannus-tehokkaan etaseurannan ja etaseurantaa tukevien
ratkaisuiden maaraa

Yhtenaistaa ja kehittaa tiedon kerdamisen, jalostamisen ja tiedon
hyodyntamisen tapoja. Tietoa kootaan paatoksenteon tueksi sinne,
mista siitd saadaan suurin hyoty

Parantaa ammattilaisten tyoskentelyedellytyksia seka lisata tyon veto-
ja pitovoimaa kehittamalla ammattilaisten toimintaa tukevia tyokalujaja
monipuolistamalla ammattilaisten tyonkuvaa

Yhtenaistaa tietopohjaa, vahentaa paallekkaista tyota ja lisata
palveluiden valista jatkuvuutta yhtenaistamalla ammattilaisten
ydinjarjestelmat

Pirkanmaan
hyvinvointialue

A

Tavoitteiden saavuttaminen
tukee tietohallinnon pitkan
aikavalin tavoitetta, jossa
Pirkanmaa on moderneja
tyovalineita ja toiminta-
tapoja hyodyntava
organisaatio, joka pystyy
palvelemaan asukkaitaan
entista yksilollisemmin



1 Johdanto - Muutosohjelman toiminnalliset tavoitteet
Kansalaisten digitaaliset palvelut, yhtenaistyvat ydinjarjestelmat ja

ammattilaisten seka johdon ydintyokalut rakentuvat ICT-muutoksen rinnalla

Ohjelman painopisteet Kuvaus

Digitaaliset palvelut ja Asukkailla on yhtenaiset digitaaliset palvelut, jotka mahdollistavat tehokkaat ja saavutettavat digitaaliset palvelut kaikille hyvinvointialueen asukkaille.
digiklinikka Osana digitaalisten palveluiden kokonaisuutta, luodaan digiklinikka, joka tarjoaa perustason neuvontaa ja vastaanottotoimintaa digitaalisesti

Kotiin vietavat Kehitetdan uusia teknologisia ratkaisuja ja niita tukevia toimintamalleja, jotka mahdollistavat asukkaan kotona asumisen mahdollisimman laaja-alaisesti
digitaaliset palvelut potilasturvallisuutta heikentamatta

Vaikuttavuus ja Vaikuttavuutta ja tietojohtamisen edellytyksia parannetaan yhtenaistamalla tiedon tuottamisen tapoja, seka rakentamalla tyokaluja, jotka kokoavat
tietojohtaminen tietoa tarkoituksenmukaiseen muotoon sinne, mista niista saadaan suurin hyoty. Tietoa pitda myds hyddyntda systemaattisesti osana paatdksentekoa

Henkiloston tyoskentely- Parannetaan henkiloston tyoskentelyedellytyksia kehittamalla ja kayttdon ottamalla erityisesti liikkuvaa ja vaihtelevaa tyota tukevia tyokaluja. Tuetaan
edellytykset ammattilaisten tydskentelyd valttamalla turhaa tyota

Yhtenaistetaan potilastietojarjestelmien kayttoa siten, ettéa koko hyvinvointialueella on kaytdssa perusterveydenhuollossa- ja erikoissairaanhoidossa

Potilastietojarjestelma vain yksi yhteinen tietojarjestelma. Huomioidaan myads potilastietojarjestelman kayttoonottoa tukevan ymparistdn ja toimintatapojen yhtenaistamistyo

Yhtenaistetaan asiakastietojarjestelmien kayttoa siten, etta koko hyvinvointialueella on kaytdssa sosiaalihuollossa vain yksi yhteinen

Asiakastietojarjestelma asiakastietojarjestelma. Huomioidaan myos asiakastietojarjestelman kayttodonottoa tukevan ympariston ja toimintatapojen yhtenaistamistyo

Muut huomioitavat
tekijat

Muutoksen keskellakin tietotekniset ymparistot ja yhtendiset toimintatavat vahvistavat digiturvallisuutta. Digiturvallisuudessa tullaan huomioimaan
myds kayttajalahtoisyys; potilasturvallisuus ei saa vaarantua

QU —

[
H . . .
; Digiturvallisuus

_____________________________________

ICT-muutoshanke on hankekokonaisuus, jossa tavoitellaan koko hyvinvointialueen laajuista yhtenaistamista jarjestelmien, ympariston ja
toimintatapojen tasolla. ICT-muutoshankkeen vaatimat resurssitarpeet on huomioitu tietohallinnon muutosohjelmassa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



1 Johdanto — Muutosohjelman toiminnalliset tavoitteet
Tietohallinnon muutosohjelman painopisteet linkittyvat hyvinvointialueen

strategian toisen karjen lisaksi myos muihin strategian karkiin

Hyvinvointialueen strategian karjet, karkien tavoitteet ja muutosohjelman painopisteiden linkittyminen karkiin:

2. Yhdenvertaiset,
ennaltaehkaisevat ja 3. Hyvinvoivat tyontekijat:
vaikuttavat palvelut: Tyontekijgkokemus on

Palvelutuotanto on erinomainen ja tyéntekijat
lakis&ételsts ja suosittelevat Pirkanmaan

hyvinvointialueen rahoituksen hyvinvointialuetta
mukainen

1. Tarkeinta
ihminen:
Asiakaskokemus on
erinomainen ja

4. Yhdessa yhteentoimiva
hyvinvointialue:
Hyvinvointialueen toiminta
saatu onnistuneesti kayntiin ja
yhteistyo sisdisesti sekd
ulkoisesti toimii

pirkanmaalaiset suosittelevat
palveluita

Ohjelman painopisteet:

Digitaaliset palvelut ja
digiklinikka

Kotiin vietavat \/ \/

digitaaliset palvelut

Vaikuttavuus ja ‘/ ‘/

tietojohtaminen

Henkiloston tyoskentely- (‘/) (\/) \/ (\/)

edellytykset

Potilastietojarjestelma \/ (\/)

<
2

Asiakastietojarjestelma \/ (\/) \/ (\/)

Pirkanmaan v
hyvinvointialue

Karki edellyttaa painopisteen toteutusta (\/) Painopiste edistaa karjen tavoitteita



1 Johdanto - ICT-muutoshankkeen kokonaisuus
Hyvinvointialueen perustamiseen liittyva ICT-muutos jatkuu viela vuosia ja

pakottaa keskittymaan vain olennaisimpiin tunnistettuihin kehitystarpeisiin

Lahtotilanteessa Pirkanmaalla on ... mika rajoittaa tietohallinnon kykya ... mika edellyttaa kehitystarpeiden
edessaan laaja ICT-muutostyo jatkuen vastata muun organisaation priorisointia
viela vuosien ajan ... kehitystarpeisiin lahivuosina..

S
&S

ICT-muutos ICT-muutoksen vaikutukset

« Tietohallinnossa on edessaan laaja « Tietohallinnolla on rajalliset resurssit, * ICT-muutoksen laajuus, aikataulu seka
muutostyo, silla ICT-muutos tulee jotka on valtaosin sidottu ICT- sen sitomat resurssit edellyttavat
edellyttamaan valttamattomia muutoksen lapiviemiseen tietohallinnolta priorisointia, joten
tietojarjestelmien yhdistamisia ja muutosohjelman aikana tietohallinnon muutosohjelmaan on

uuteen infrastruktuuriin siirtymista sisallytetty kriittisimmiksi tunnistetut

* Mya0s tietohallinnon rahoitus on sidottu . . e .
y kehitystarpeet painopisteina

+ Paaosa ICT-muutoksen tyosta tulee paaosin ICT-muutoshankkeen

jatkumaan viela vuosien ajan ymparille; Hoppu-hankkeen tuottama * Muiden kehitystarpeiden merkitys
lisarahoitus on myos tarkea, mutta kasvaa, kun ICT-muutos on
merkittavasti ICT-muutosrahoitusta toteutettu. ICT-yhtenaistamisella
vahaisempi, joten muiden pystytaan edistamaan kuitenkin myos
kehitystarpeiden toteuttaminen on muita kehityskohteita, joten
rajallista myos rahoituksellisesti yhdistamistyo on kriittisinta toteuttaa

ensimmaiseksi
Pirkanmaan

hyvinvointialue



1 Johdanto - ICT-muutoshankkeen kokonaisuus
Hyvinvointialueen jarjestelmat, ymparistot ja toimintatavat yhtenaistyvat ja
tukevat alueellista toimintaa

Mika on ICT-muutoshanke?

* ICT-muutoshanke on erillinen
kokonaisuus, joka linkittyy
hyvinvointialueen perustamiseen ja sita
varten on saatu merkittava rahoitus valtiolta

+ |CT-muutoshankkeessa tavoitellaan koko
hyvinvointialueen laajuista valttamatonta
yhtenaistamista jarjestelmien, ympariston
ja toimintatapojen tasolla:

o Jarjestelmien yhtenaistamistyo sisaltaa

toimialasidonnaisten- ja toimialariippumattomien
jarjestelmien yhtenaistamistyota

o Ympariston muutokset linkittyvat kehitystyohon,
jonka tarkoituksena on yhtenaistaa infrastruktuuria,
digitaalisia palvelukanavia ja tietojohtamisen
tietopohjaa

+ Liittymapintana tietohallinnon
muutosohjelmaan ICT-muutoshankkeessa
toteutetaan toimialariippuvien jarjestelmien
yhtenaistamista; mutta hanke ei keskity
APTJ-yhtenaistamiseen, mika on paaosin
osa muutosohjelmaa

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Mika on ICT-muutoshankkeen

aikataulu?

Yhtendistamistyo on tarkoitus toteuttaa

2023-2026 hankesuunnitelman mukaisesti:

1. Valtaosa hallinnollisista tehtavista ja niiden
sisaltamista suunnitelmista on toteutettu jo

vuoden 2022 aikana

2. Yhtenaistaminen jatkuu infrastruktuurista ja

toimialariippumattomista jarjestelmista,
joissa on mahdollisuus tukeutua

sairaanhoitopiirin ja in-house —toimijoiden

palveluihin

3. Toimialariippuvien jarjestelmien
yhtendistaminen on tarkoitus toteuttaa
paatoimisesti vuosina 2023-2025

4. Tietojohtamisen yhtenaistamistyota

tehdaan jo muutosohjelman alussa; pysyva
ratkaisu toteutetaan kuitenkin vasta APTJ-

jarjestelmien yhtenaistamisen jalkeen

5. Digipalveluiden yhtenaistamistyd tulee
painottumaan ICT-muutoshankkeen
loppuun

Mita ICT-muutos
mahdollistaa?

ICT-muutoshanke vie valtaosan
tietohallinnonresursseistaldahivuosina, mutta
toteutuessaan se tukee muutosohjelman
tavoitteiden saavuttamista yhtenaistamalla
jarjestelmia, ymparistoa ja toimintatapoja:

o Yhtenaiset toimialariippumattomat- ja
toimialariippumattomat jarjestelmat
mahdollistavat koordinoidun seka yhtenaisen
toiminnan palvelutuotannossa kunta-
rippumattomasti ja edesauttavat yhtenaisen
tietopohjan luomisessa

o Infrastruktuurin yhtendistaminen tukee
yhtenaisten kaytantojen luontia
ammattilaisten hyodyntamalla samoja
valineita lapi hyvinvointialueen

o Tietojohtamisen ja digipalveluiden
yhtenaistamisessa pyritdan luomaan
yhtenaiset edellytykset kuntakohtaisten
ratkaisuiden tilalle



2. Painopisteet



2 Painopisteet — Digitaaliset palvelut ja digiklinikka
Digiklinikka on osa digitaalista sotekeskusta, jota kotiin vietavat
digitaaliset palvelut taydentavat

Digitaalinen sotekeskus

Kattaa perustason terveyden- ja sosiaalihuollon digitaalisen asioinnin

Sisdltaa mm seuraavat palvelut:

« Sahkoinen ajanvaraus o oy ps o
— Digiklinikka
: e
+ E-konsultaatio Digitaalisen sotekeskuksen
+ Sairauden seurantatydkalut palvelu, joka sisaltaa Kotiin vietavit

Digihoitopolut « Perustason neuvontaaja
vastaanottotoimintaa

« Palvelua tarjotaan

digitaaliset palvelut

» Omaolo-oirearviot
Taydentavat digitaalisen sotekeskuksen,

o CimEhenie: tyypillisesti Kk hoidon (k )
erikoissairaanhoidon (kotiutus) ja
» Terveystarkastus 3 ai 4 . o .
. Y o §eka ajgnvarauksellaetta sosiaalihuollon (kotihoito) palveluja
* Hyvinvointivalmennukset ilman ajanvarausta
. 5 « Etavastaanotto, chat e
IErEE e . L L . Sisaltaa mm seuraavat palvelut:
» Omahoito-ohjelmat « Mahdollista sisallyttaa myos o ) )
et digitaalisia tydkaluja alustalle . E“t.z.:lhowan rgtkalsut (mm. kuvapuhelimet,
o o (esim. e-konsultaatio, lagkerobotti)
- V!'e.s’g!t ammattilaisen ja asukkaan seuranta) . FEt3seurannan ratkaisut
valilla - Muut ratkaisut (mm. Kotidigi, 24/7 15Karituki)
Pirkanmaan

hyvinvointialue



2 Painopisteet - Digitaaliset palvelut ja digiklinikka
Perustason palveluiden saatavuutta ja tehokkuutta parannetaan

digitaalisilla palveluilla

&’3\& Kohderyhmana

kaikki hyvinvointialueen
asukkaat

@ Tavoitteena

digiklinikka kaytossa koko
hyvinvointialueella

[g'l\ Hyvinvointialueella

@ toteutettu valmistelutyo
Osana PirSOTE-hanketta
Pirkanmaalla on suunniteltu
digitaalista sotekeskusta.
Tampereella on toteutettu

tutkimus Mehilaisen Digiklinikan
kayttokokemuksista (2021)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

@ Mita asioita digitaalisilla palveluilla ja
MA  digiklinikalla on mahdollista ratkaista?

1 Parantaa
palveluiden
saatavuutta ja
tasoittaa
Kysyntapiikkeja

) Mahdollistaa
monipuolisempi
tyonkuva,
etatyodskentely ja
tyoskentely myos
osatyokykyisena

3 Vastata

kustannus-
tehokkaasti
palvelutarpeen
kasvuun

Digitaaliset palvelut ja digiklinikka

Digitaalisilla palveluilla tarkoitetaan asukkaille
tarkoitettuja sahkdisia palvelukanavia.
Digitaalisten palveluiden kehittamisessa
tavoitellaan kuntakohtaisten ratkaisuiden
yhtenaistamista seka uusien
palvelukokonaisuuksien rakentamista.
Keskeisimpana palvelukokonaisuutena
tavoitellaan digitaalisen sotekeskuksen
rakentamista, johon tullaan kokoamaan kaikki
perustason terveyden- ja sosiaalihuollon
digitaaliset palvelut.

Osana digitaalisen sotekeskusta toteutetaan
Pirkanmaan laajuinen digiklinikka. Digiklinikalla
tarkoitetaan digitaalisessa kanavassa tapahtuvaa
sosiaali- ja terveydenhuollon perustason
neuvontaa, palvelutarpeenarviointiaja
vastaanottotoimintaa. Digiklinikalla
mahdollistetaan paikka- ja aikariippumattomat
palvelut. Digiklinikka voi sisaltaa myos tyokaluja
esim. sote-ammattilaisten valisille konsultaatioille
(e-konsultaatio) ja pitkaaikaissairaiden hoidon
seurannalle.



2 Painopisteet — Kotiin vietavat digitaaliset palvelut
Pidempiaikaisten asiakkaiden tilannetta seurataan jatkossa entista

enemman heidan kotonaan; tavoitteena laajentaa kuntakohtaisia pilotteja

&’E‘& Kohderyhmana

kotihoidon asiakkaat,
pitkaaikaissairaat seka erikois-
sairaanhoidon vuodeosastoilta
nopeasti kotiutuvat

@ Tavoitteena

yhtenaistaa kotiin vietavien
digitaalisten palveluiden
ratkaisut ja koordinointi

Hyvinvointialueella
508 toteutettu valmistelutyo

Etahoivan ratkaisuja on pilotoitu
hyvinvointialueen kunnissa
erityisesti PirKATI-hankkeessa,
mutta ratkaisut vaihtelevat
kunnittain

Pirkanmaan
hyvinvointialue

@ Mita asioita kotiin vietavilla digitaalisilla
A palveluilla on mahdollista ratkaista?

1 Véhentaa fyysisia
kotihoidon kaynteja, tukea
kotona asumista,
nopeuttaa vuodeosastoilta
kotiutumista ja lisata
pitkaaikaissairaiden
etdseurannan maaraa

7 Tukea tyontekijoiden
etatydskentelyn, osa-
tydskentelyn seka uusien
palvelukonseptien
hyddyntamista mahdollistaen
monipuolinen ja joustava
tyoénkuva

Kotiin vietavat digitaaliset palvelut

Kotiin vietavilla digitaalisilla palveluilla tuetaan
asukkaan kotona asumista kayttoonottamalla
hyvinvointialueen laajuisesti teknologisia ratkaisuita
seka niita tukevia toimintamalleja. Kotiin vietavat
digitaaliset palvelut koskevat seka perusterveyden-
huoltoa, sosiaalihuoltoa etta erikoissairaanhoitoa,
ja palvelukokonaisuutta kehitetaan laajentamalla
kuntakohtaisia ja hyvaksi todettuja pilotteja.
Teknologiset ratkaisut sisaltavat:

1.

Etahoivan ratkaisut (mm. kuvapuhelimet,
ladkerobotti), joiden avulla vahennetaan fyysisia
kotikaynteja

. Etaseurannanratkaisut sisdltden seka

terveydentilan- ja hyvinvointitietojen
etaseurannan, joiden avulla kotiutetaan
erikoissairaanhoidon potilaita nopeammin ja
mahdollistetaan yha useamman ikaihmisen ja
vammaisen kotona asuminen

Muut ratkaisut, jotka tukevat kotiin vietavien
palveluiden toimintaa (mm. Kotisairaalan
tyovalineet, Kotidigi, 24/7 laakarituki)



2 Painopisteet - Vaikuttavuus ja tietojohtaminen
Tietojohtamisen ja vaikuttavuuden kehittaminen mahdollistaa voimavarojen

kohdentamisen sinne, missa niista saadaan suurin hyoty

a _—
&R Kohderyhmana Vaikuttavuus ja tietojohtaminen

kaikki hyvinvointialueen
ammattilaiset ja asukkaat

@ Tavoitteena

luoda paremmat edellytykset
tietoperusteiseen
paatoksentekoon

Vaikuttavuutta ja tietojohtamisen edellytyksia
parannetaan yhtendistamallatiedon
tuottamisen tapoja, kehittamalla tiedon
kokoamisen tyokaluja ja tiedon hyodyntamista
osana paatoksentekoa. Kestavan kehitystyon
edellytyksena on ATJ/PTJ-yhtenaistaminen.
Esimerkkeja painopisteen toimenpiteista:

+  Kirjaamisen kaytantojen yhtenaistdminen

. Tiedonkulun automaatioasteen
kasvattaminen
+ Tietovarastojen kehittaminen (mm.

= Hyvinvointialueella Mits asioit S tietolahteiden lisdaminen tietoaltaaseen)
E&@toteutettu valmisteluty® @ Ita asioita on mahdollista +  Raportoinnin kehittdminen (mm.

- ratkaista kehittamalla raportointilahteiden maarittaminen ja
Rakennettu alustava visio W . o . . Lo
kokonaisuudelle seki toteutetty vaikuttavuutta ja tietojohtamista? priorisointi)
tietoallasintegraatioita valittujen *  Yhtenaisten kaytantojen luominen, mika
jarjestelmien osalta. Luotu Parantaa tiedon hyddynnettavyytts, hoidon vaikuttavuutta, tukee tiedon hy6dyntamistd aktiivisesti
aikaisemmin tietojohtamisen ja vahentaa manuaalista tyota ja parantaa tyon tuottavuutta osana paatoksentekoa

vaikuttavuuden perusrakenteita
ja toteutettu useita pilotteja

Pirkanmaan
hyvinvointialue



2 Painopisteet - Henkiloston tyoskentelyedellytykset
Ammattilaisten tyokalut tukevat liikkkuvaa ja vaihtelevaa tyota, sujuvoittavat

tyoskentelya ja tukevat henkilostoa tietohallinnon muutoksissa

&’3\& Kohderyhmana

kaikki hyvinvointialueen
ammattilaiset

@ Tavoitteena

sujuvoittaa ja monipuolistaa
ammattilaisten tyonkuvaa

E’I\ Hyvinvointialueella
toteutettu valmistelutyo

Kunnissa ja sairaanhoitopiirissa
on hyodynnetty yksittaisia
ammattilaisten tyokaluja.
Huomioidaan alueella tehdyt
pilotoinnit ja kaytossa olevat
tyokalut ja niiden kayton
skaalautuvuus
hyvinvointialuetasoisesti

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Mita asioita on mahdollista ratkaista
henkiloston tyoskentelyedellytyksia

kehittamalla?

| Parantaa
tyon veto- ja
pitovoimaa

? Mahdollistaa
monipuolisempi
tyonkuva,
etatyoskentely ja
tyoskentely myos
osatyodkykyisena

3 Mahdollistaa
ammattilaisten
riittava tuki
uusien teknisten
ratkaisuiden
kayttoonotossa

Henkiloston tyoskentelyedellytykset

Henkiloston tydskentelyedellytyksia parannetaan
kehittamalla ja kayttoon ottamalla erityisesti
liikkuvaaja vaihtelevaa tyota tukevia tyokaluja,
tyoskentelya sujuvoittavia ratkaisuita ja tukemalla
henkilostoa tietohallinnon muutoksissa:

+ Tydskentelyedellytysten tukeminen liikkuvissa
palveluissa (mm. videokonsultaatio) ja
vaihtelevassa tydssa (mm. keikkatyota tukevat
ratkaisut)

+ Tydskentelya tehostavien ratkaisuiden
kayttoonotto:

o Prosessien automatisointi (mm. asiointiprosessit)
ja tehostaminen (mm. jarjestelmakirjausten
sujuvuus)

o Tietosisaltojen kehittaminen (mm. terveys- ja
hoitosuunnitelmien muutokset)

o Ennusteratkaisut (mm. kysynnan- ja
kapasiteetinhallinnan ratkaisut)

* Henkiloston tukeminen tietohallinnon
muutosohjelman muutoksissa (mm. sujuvat
kommunikointikanavat tietohallintoon)



2 Painopisteet — Asiakas- ja potilastietojarjestelmat
Ammattilaiset hyodyntavat yhta tietojarjestelmaa yhteen tarkoitukseen lapi

hyvinvointialueen

a _—
&R Kohderyhmana Asiakas- ja potilastietojarjestelmat

kaikki hyvinvointialueen
ammattilaiset

@ Tavoitteena

yhtenaiset asiakas- ja
potilastietojarjestelmat

=) Hyvinvointialueella
E&@ toteutettu valmistelutyo

Istekin toteuttama
asiakastietojarjestelman
hankinta aloitettu vuoden

2022 lopussa.
Potilastietojarjestelman
hankintasuunnitelma luotu ja
Kilpailutus kaynnistyy vuoden
2023 alussa

Pirkanmaan
hyvinvointialue

@ Mita asioita yhtenaisilla asiakas- ja potilas-
IR\ tietojarjestelmilla on mahdollista ratkaista?

| Tukea tietojen ylldpidossa,
perehdytyksessa, liikkuvuuden
parantamisessa ja muiden
ohjelman painopisteiden
kehitystydssa

Asukkaan kannalta yhtenaiset
jarjestelmat mahdollistavat
osaltaan toimivan ja
tehokkaan seka asukkaille
tasa-arvoisen sote-
palvelutuotannon

Jarjestelmien yhdenmukaistamisella
tavoitellaan asiakas- ja
potilastietojarjestelmien (APTJ)
yhtenaistamista lapi
hyvinvointialueen nykyisten kunta-
ja organisaatiokohtaisten ratkaisujen
korvaajiksi. Tavoitetilassa koko
hyvinvointialueella kdytetaan yhteen
tarkoitukseen yhta yhteista
tietojarjestelmaa (mm. erillinen
terveydenhuollon-, suun
terveydenhuollon- ja sosiaalihuollon
jarjestelma). Myos nykyiset APTJ-
yhdyspinnat tullaan paivittamaan
osana yhtenaistamistyota



2 Painopisteet - Digiturvallisuus
Muutoksen keskellakin tietotekniset ymparistot ja toimintatavat vahvistavat

digiturvallisuutta — suunnittelussa on huomioitava myos kayttajat

Miksi digiturvallisuus on jatkossa entista

8 ¥ s
&-40p-&
8 & 8
Hajanainen
jarjestelmakentta

Tlin

Eridvat kaytannot

il

Hyvinvointialueen
kasvava merkitys

Pirkanmaan
hyvinvointialue

keskeisempaa?

Alkutilanteen hajanainen ja laaja-alainen
jarjestelmakentta lisaa tietoturvariskien
mahdollisuuttaja vaikeuttaa valvontaa

Laaja-alainen yhtenaistamistyo voi altistaa
useille tietoturvariskeille

Hyvinvointialueuudistuksen johdosta palvelu-
ja kuntakohtaisten kaytantojen maara
kasvaa, mika altistaa hyvinvointialueen
tietoturvariskeille, mikali osa kaytannoista ei
tayta hyvinvointialueen tietoturvavaatimuksia

Hyvinvointialueuudistus muodostaa
Pirkanmaasta Suomen suurimman
hyvinvointialueen ja tekee organisaatiosta
kiinnostavan kohteen myos vaarinkaytosten
osalta

Miten digiturvallisuus voidaan varmistaa myos

-

Tietotekninen
ymparisto

AR
YL
Tietoturvalliset
toimintatavat

04—
T

Kayttijalahtoinen
suunnittelu

jatkossa?

Toteutetaan teknologisia ratkaisuja
ehkaisemaan digiturvallisuuden vaarantavia
riskitekijoita ja tukemaan tietoturvallisen
ympadriston luomista

Muodostetaan tietoturvallisia
toimintatapoja, jotka ovat yhtenaisia lapi
palvelutuotannon- ja kuntakohtaisten rajojen

Tuetaan tietoturvaa kehittavien ratkaisuiden
jalkauttamista niita tukevilla toimintavoilla

Suunnitellaan digiturvallisuuden ratkaisut ja
toimintatavat siten, etta ne tukevat
kayttajien kayttotarpeita — potilasturvallisuus
ei saa vaarantua digiturvallisuuden
seurauksena

Kayttajan toimenkuvan ymmarrys keskiossa



3. Toimeenpano



3 Toimeenpano - Muutosohjelman rahoitus

Muutosohjelman rahoitus koostuu nykyisen toiminnan kayttomenoista,
hankerahoituksesta seka kayttomenojen lisaystarpeesta

Nykyisen toiminnan kayttomenot

* Pohjana vuoden 2023 budjetti, johon tehty 139 143
vuosittain 2% korotus 132

« Budjetin oikeellisuus pyritaan varmistamaan
Q1/2023 pohjalta

Arvio hankerahoituksesta
« Sisaltaa jo myonnetyn ICT-
muutoshankerahoituksen (STM ja VM), Hoppu-

rahoituksen 2023-2025 seka 31.1.2023
julkistetun uuden valtionavustuksen vuosille
2023-2024

Kayttomenojen lisaystarve

» Lahtokohtaisesti Istekki ja Monetra toteuttavat
muutosohjelmaan liittyvat hankinnat ja 2023 2024 2025

laskuttavat ne Pirhalta palvelumaksuina ) Nykfisen (el [y

B Arvio hankerahoituksesta
Kayttomenojen lisaystarve

» Vuodesta 2026 alkaen rahoitustarpeen arvioidaan tasaantuvan, kun aiemmin kaytossa olleet
sirpaleiset ratkaisut (ja niiden tukipalvelut) saadaan poistettua kaytosta.
Rahoitustarpeen kasvuun voidaan vaikuttaa lykkaamalla kuntakohtaisten ratkaisujen yhtenaistamista

Pirkanmaan
hyvinvointialue ,



3 Toimeenpano - Muutosohjelman rahoitus
Muutosohjelman rahoituksen taustoitus (1/2)

2025 ICT-investointeja yhteensa 87,6 M€

* Istekki ja Monetra toteuttavat hankinnat ja

veloittavat ne hyvinvointialueelta
palvelumaksuina Sote-jarjestelmien yhtenaistaminen 12,4 16 8,4

Hallinnon jarjestelmien uusiminen 0,9 3,2 4,0

« Valttamattomat inframuutokset etenevat Tiedolla johtamisen jarjestelmakehitys ja

suunnitellusti, muilta osin (jarjestelmien tietoallas 4.8 3.8 3.3
kOﬂSOlIdQInnltj.a kehlttamlnerl) §gunn!tglma Digipalvelut ja automatisointi 5.0 5.5 5.5
on etupainotteinen ja todennakoisesti lilan
korkea Valttamattomat inframuutokset 10,7 1,7 1,2
« Osa panostuksista voidaan rahoittaa valtion PELA/ensihoito uudistukset ja TUVE- 1,2
v e erres . . kayttéonotto
myontamilla hankerahoituksilla
Istekin ja Monetran investoinnit seka
valtion erillisrahoituksen kohteet 35,0 30,2 22,4

yhteenséa

Pirkanmaan
hyvinvointialue



3 Toimeenpano - Muutosohjelman rahoitus
Muutosohjelman rahoituksen taustoitus (2/2)

Nykyisen toiminnan kayttomenot Arvio hankerahoituksesta Kayttomenojen lisaystarve

* Nykyisen toiminnan kdayttomenojen
pohjana kaytetty vuoden 2023 budjettia

Sisaltaa epavarmuuksia erityisesti
kunnilta siirtyneiden palvelujen
kustannusten osalta ja tarkentuu
31.3.2023 toteutumien pohjalta
tehtavassa ennusteessa

Arvioitu vuotuiseksi kustannusnousuksi
2%

Pirkanmaan
hyvinvointialue

« Hankerahoituksen on arvioitu painottuvan

vuosille 2023-2024

Sisaltaa jo myonnetyn ICT-
muutoshankerahoituksen (STM ja VM),
yhteensa 15-20 meur
Hoppu-rahoituksesta (RRP) kohdistuu
digipalveluihin vuosina 2023-2025 n. 2
meur/v

31.1.2023 julkistetusta uudesta
valtionavustuksesta vuosille 2023-2024
osa voidaan kohdistaa tietohallinnon
muutosohjelman toimenpiteisiin

+ Kayttomenoihin kohdistuva
lisarahoitustarve kasvaa vuodesta 2025
alkaen

Valtion myontamat hankerahoitukset
paattyvat paaosin 2024 lopussa
Istekin ja Monetran rahoittamien
hankkeiden kuukausimaksut lisdavat
rahoitustarvetta 2025 alkaen

« Asiakas- ja potilastietojarjestelmien
kilpailutusten tulokset eivat ole viela
tiedossa

Kayttdéonoton kustannukset riippuvat
siita, missa laajuudessa nykyisia
jarjestelmia joudutaan kilpailutuksen
lopputuloksen perusteella vaihtamaan

Kuukausiveloitusten oletetaan pysyvan
suunnilleen nykyisella tasolla
kayttodnottojen jalkeen



3 Toimeenpano - Tavoitellut hyodyt ja mittarit
Muutosohjelma tehostaa ja sujuvoittaa asukkaiden asiointia seka ammattilaisten tyota -
ohjelmalla pyritaan myos lisaamaan tyon vetovoimaa ja hillitsemaan kustannusten kasvua

Esimerkkeja Painopisteen Paino

mekanismi  piste

mittareista

Digitaaliset palvelut ja

digiklinikka

Lisataan digitaalisen
asioinnin maaraa, mika
paikkariippumattoman

palvelun ja keventaa

asiointia

% osuus vaestosta, joka
ohjautuu palveluiden pariin
sdhkoisten kanavien kautta

Digitaalisesti hoidettujen
potilaskontaktien maara

Kotiin vietavat digitaaliset
palvelut

Etana annettavan hoidon
maaran kasvaminen
parantaa hoitotasapainoa,
vahentaa sairaalajaksoja ja
lisdd ammattilaisten
tehtavankuvia

Kotiin vietavien palveluiden
pilrissd olevien fyysisten
kayntien maara

Sairaalajaksojen pituus

Vaikuttavuus ja
tietojohtaminen

Lisataan paatoksenteon
tueksi tuotetun vaikuttavan
tiedon maaraa, mika
mahdollistaa resurssien
tehokkaamman
hyddyntamisen

Kaytossa olevat
vaikuttavuusmittarit

Tietoaltaaseen integroitujen
jarjestelmien maaraa

v“

Henkiloston

tyoskentelyedellytykset

Otetaan kayttdéon uusia
teknologisia ratkaisuita,
jotka tehostavat
ammattilaisten tydskentelya

Henkilostotyytyvaisyys
(oma ja osto)

Sairauspoissaolot ja
henkiléston vaihtuvuus

ATJ/PTJ

Yhtenaistetaan
tietojarjestelmia, mika
vahentaa tiedon
yllapitamiseksi tehtavan
tyon maaraa

Ammattilaisten osuus
yhteisessd jarjestelmassa

] Asukkaiden palvelut Ammattilaisten tyon tukeminen Tyon vetovoiman lisdaminen Kustannuskasvun hillitseminen

7]

x . .

2 Parannetaan asukkaiden Kohdistetaan henkilostovoimavarat ) Tu_etaap e_ammattnal_sten Mahdollistetaan kestava

I palveluiden saavutettavuutta ja ja osaaminen tietoperusteisestija tyohyvinvointia mahdollistamalla palvelutuotanto hyédyntamalla

© asiointia. Valtetaan asukkaiden asiakkaiden tarpeiden mukaisesti. ammattilaisten monipuolisempi resurssit nykyista

> valttamattomia kdynteja Lisdtaan ammattilaisten resursseja _tyonkuva, etatyoskentelyja kustannustehokkaammin
hyvinvointialueen palveluissa digitaalisia ratkaisuja hyédyntamalla tyoskentely myos osatyokykyisena

Pirkanmaan

hyvinvointialue



3 Toimeenpano - Nakdokulmat muutosohjelman tuotosten yhteen toimivuuteen ja arkkitehtuuriin
Jarjestelmaarkkitehtuurin nakokulmasta muutosohjelmassa on huomioitava jarjestelmien
vhdyspintojen keskustelevuus, kaytettavyys ja toisiokayton vaatimukset

Suunnitteluperiaatteita muutosohjelmassa tehtaville kokonaisuuksille:
- Jarjestelmien tulee olla yhteen toimivia keskenaan seka laajennettavissa erikseen
Ydinjarjestelmien ei tule maarata kaikkien digitaalisten ratkaisujen kehitystahtia
* Modulaarisuus jarjestelmien kesken mahdollistaa kaksitahtisuuden:
Etenkin toimiva rajapinta ydinjarjestelmista toiminnan ohjaukseen, tiedolla johtamiseen ja digipalveluihin
« Jarjestelmat ovat jatkuvasti kehittyvia
Jarjestelmakokonaisuus rakennetaan jatkuvaa muutosta varten ja jatkokehitykseen varaudutaan
« Olennaisin tieto on kaytettavissa lapi organisaation
Yhdet numerot ja yksi tiedontuotanto palvelemassa koko hyvinvointialueen kaikkea tyota ja johtamista
« Kayttajalahtoisyys ja kaytettavyys lahtokohtina kokonaisuuden suunnittelussa
Jarjestelmien tulee auttaa ammattilaisten ja asiakkaiden elamaa, ei vaikeuttaa sita

« Liikkuvan ja hajautetun tyon mahdollistaminen

Pirkanmaan
hyvinvointialue



3 Toimeenpano - Muutosohjelman riskit
Muutosohjelmaan onnistumiseen kohdistuu toteutuksen- ja

toimintaympariston riskeja, jotka on huomioitu osana ohjelman suunnittelua

Muutosohjelman toteutukseen kohdistuu seka ... mutta myos toimintaympariston riskeja, jotka voivat
ohjelman toteutuksen riskeja... vaikuttaa ohjelman onnistumiseen

Toteutuksen riskit Toimintaympariston riskit

o ¥ i P

Resursointi Aikataulu Talous In-house -toimijat [IETHEEETET 1]
Muutosohjelman Muutosohjelman Muutosohjelman Kiristyvan rahoituksen Muutokset in-house - Uusien teknologioiden
rahoituksen- ja lapivienti lyhyella tavoitteiden vaikutukset toimijoiden asemassa lainsdaadannon riskit
ammattilaisten aikavalilla huomioiden asetannan, toiminnan hyvinvointialueen seka in-house - valtakunnallisella- ja

resurssien erityisesti kaynnissa koordinoinnin ja toimintaan ja toimijoiden unionitasolla
riittamattomyys oleva ICT-muutos seurannan riskit kansalliseen kehitystyon riskit

yhteistyohon

Muutosohjelman toteutuksessa on pyritty minimoimaan riskien realisoituminen seuraavin toimenpitein:

Tavoitteiden asetanta Organisoitumisen suunnittelu Laaja osallistaminen
Muutosohjelman painopisteet ja etenemisen Muutosohjelmaan on sisallytetty alustava Muutosohjelmaa varten on osallistettu lukuisia
vaiheistus on asetettu siten, etta ne huomioivat organisoitumistapa, joka pyrkii pienentamaan asiantuntijoita, joiden avulla on pyritty
tietohallinnon tiukat resurssit ja muutosohjelman johtamisen riskeja maarittelemalla tarkasti ohjelman analysoimaan erilaisten riskien todennakoisyyksia

ja sopeutettu tarvittaessa ohjelman sisaltoa riskin

tavoitteet ja vastuut
minimoiseksi

tiiviin aikataulun

Pirkanmaan
hyvinvointialue



4. Organisoituminen



4 Organisoituminen - Toimijoiden kuvaus ja linkittyminen painopisteisiin
Istekki on merkittavassa roolissa useassa ohjelman painopisteen
kehitystyossa - muuten yhteistyota tehdaan varsin valikoiden

Toimija Kuvaus roolista Muutosohjelman painopisteet

- Toiminta keskittyy APTJ yhtenaistamiseen ja merkitys lyhyella aikavalilla pienempaa alueellisten Asiakas-

YTA tietojarjestelmaerojen vuoksi. Yhteistyo realistista vasta pitkalla aikavalilla 'j::j'f;gﬁ;‘; tieto-

« Yhteistyon laajuus vield epaselva - YTA-asetuksen ja yhteisen ICT-suunnitelman tuottaminen vield kesken FfEsEhng

* Yhteistyon tavoitteena on laajempi yhteistoimivuus G2-toimijoiden kesken toiminnan ja tietojarjestelmien

G2 tasolla (mm. suunniteltu potilastietojarjestelman kilpailutus yhdessa) Potilastieto- Af::f:s
» G2-yhteistydn merkitys riippuu nykyisen erikoissairaanhoidon jarjestelmatoimittajan menestyksesta jarjestelma [T ——

kilpailutuksissa ja yhteistyon merkityksen odotetaan kasvavan vasta pitkalla aikavalilla

L. « DigiFinland on ty6kalu valtakunnalliseen toimintaan; eivat ndyta suuntaa, vaan tarjoavat ratkaisuja

Dlgl kansallisiin tarpeisiin. Yhteistyon laajuus tulee riippumaan muiden hyvinvointialueiden kanssa yhteisten Digitaaliset
Finland tavoitteiden Idytamisesta ja yhteensovittamisesté Pirkanmaan tavoitteisiin [l
* Tulevaisuuden rooli tulee todennakdisesti painottumaan asukkaiden digitaalisiin palveluihin

Vaikutta-
vuus ja
tietojohta-
minen

« Istekilla téarkea rooli kumppani- ja sopimushallinnassa sekad APTJ yhtenaistamistyossa

X N . . _ P Kotiin Vaikutta-
- Digitaalisissa palveluissa nykyiselliin paljon yhteisty6ta, jonka odotetaan jatkuvan myés jatkossa Potilastieto- Asiaxas 'gg'\fgfd‘fg vietavat vuus ja
« Istekin halukkuus tukea Pirkanmaata tulee huomioida my®s kotiin vietévissa digitaalisissa palveluissa ja e jarjestelmé digiklinikka digitaaliset tietojohta-

palvelut minen

vaikuttavuuden kehittamisessa

* UNA: Hankittavat palvelut mukautetaan toiminnan tarpeisiin

" . . X o N 3 . . L. . . L Kotiin Vaikutta- Henk.
- Terveyskyla: Terveyskyladn digihoitopolkujen toiminnasta irtauduttu; yhteistyd todennakdisesti pienta Potilastieto e ?Jg'\f:fd‘f;‘ vietavat vuus ja tydskentel
« Kela: Potentiaalia roolin kasvulle ammattilaisten tukemisessa sl jéirjestelmé digiklinikka e EEIRC T I

palvelut minen tykset

* Monetra: Rooli samankaltainen Istekin kanssa

. Toimijan t i Toimijan rooli painopisteen saavuttamiseksi:
Pirkanmaan jan tyypp ) painop

S Kansallinen In-house - - e e S . -
® e Yhteistyo [l .S > 1o B Muut toimijat @ Vaittamaton [ Ei valttamaton, mutta rooli huomioitava
hyvinvointialue toimija toimija




4 Organisoituminen - Painopisteiden kriittisyys ja linkittyminen toimijoihin
Toimijoita voidaan myos arvottaa painopisteiden kriittisyyden perusteella -
myos tassa tarkastelussa Istekin rooli korostuu

Painopisteiden kriittisyys™: Toimijoiden linkittyminen painopisteisiin:

e * Asiakastietojarjestelma
Kriittisyys 1 YTA G2

- Potilastietojarjestelma

- Digitaaliset palvelut ja digiklinikka

Kriittisyys 2

- Kotiin vietavat digitaaliset palvelut

. - Vaikuttavuus ja tietojohtaminen
Kriittisyys 3 R .
* Henkiloston tyoskentelyedellytykset

Selite painopisteiden luokittelulle:

+ Kiriittisyys 1: Muutosohjelman kriittisimmat toimenpiteet linkittyvat asiakas- ja
potilastietojarjestelmien yhtenadistamiseen, minka toteutuksen on tarkoitus tukea
my®&s muita ohjelman painopisteita (mm. henkildston tydskentelyedellytykset)

Selite toimijoiden roolille:

« Istekki: Rooli Iahes kaikissa painopisteissa; rooli kriittisimmaksi tunnistetussa
APTJ-tyOssa

+ Kriittisyys 2: APTJ yhtenaistdmisen jalkeen erityisesti digiklinikan toteuttaminen L o ) L
* YTA & G2 yhteisty6: Rooli kriittisimmaksi tunnistetussa APTJ-ty0ssa

ja kotiin vietavien digitaalisten palveluiden skaalaaminen ratkaisuiksi ovat

muutosohjelman kannalta kriittisia painopisteita « DigiFinland: Rooli digitaalisissa palveluissa seké tietojohtamisessa- ja

- Kriittisyys 3: Vaikuttavuuden ja tietojohtamisen seka henkildston vaikuttavuudessa; painopisteet eivat ole kuitenkaan kriittisimpia

tydskentelyedellytysten kehitystydta tehdaan systemaattisesti huomioiden
kuitenkin henkiloston resurssit. Tietojohtamisen ja vaikuttavuuden kehitystydssa
lopullinen ratkaisu toteutetaan vasta APTJ-jarjestelmien yhtenaistamisen jalkeen

« Muut: Rooli kaikissa osa-alueissa

: Toimijan t i: S N . . )
Pirkanmaan ) ypr Kansallinen In-house - o 1) Kruttlsyys kuvaa painopisteen saavuttamisen vaikutusta muutosohjelman
3 . Yhteistyd [l B Muut toimijat onnistumiseen
hyvinvointialue

toimija toimija




4 Organisoituminen - Suositus toimijoiden roolista
Pirkanmaan pitaisi vahvistaa yhteistyota Istekin kanssa ja tavoitella G2-

toiminnan synergiaetuja; kansallinen yhteistyo jaa pieneksi

Toimija

YTA

G2

Pirkanmaan

hyvinvointialue

Suositus roolista

Ollaan varauksellisia YTA-tasoisessa kehitystyossa, ennen kuin I0ydetaan toiminnallinen yhteys YTA-alueen alueiden kesken. Ei alisteta
tulevia lyhyen aikavalin korvausluonteisia APTJ-jarjestelmahankintoja YTA-yhteistyossa tehtavaksi

Pyritaan hyodyntamaan potentiaaliset hankinnan synergiaedut Pohjois-Savon kanssa, mikali tuleva kilpailutus saa toimittajilta
kilpailukykyiset tarjoukset. Suhtaudutaan varauksella taysin yhteisiin kayttédnottoihin

Hyodynnetaan kansalaisille tarjottavissa digipalveluissa ja kdaytetaan Pirkanmaan merkittavaa kansallista asemaa omien tavoitteiden
lapiviemiseksi. Toisaalta nopeaa kehitystyota vaativissa hankkeissa nojaudutaan omiin ja markkinoilta saataviin ratkaisuihin

Hyodynnetaan Istekkia laaja-alaisesti niissa toiminnoissa, joiden tuottamiseen Istekilla on kyvykkyydet tai valmiudet niiden hankkimiseen

Hyodynnetaan Pirkanmaan merkittdvaa omistaja-asemaa Istekin ohjaamiseen ja pyritdaan mahdollistamaan nopean kehityksen
edellytykset Istekin kanssa kehittamalla yhteisia toimintamalleja ja budjetointia

Hankitaan ratkaisut muualta, silloin kun Istekilla ei ole olemassa todistettua ratkaisua, ratkaisun tuottaminen on merkittava haaste ja
ratkaisu on toteuttava nopeasti

Toimijan tyyppi:
Yhteistyd [l

Kansallinen
toimija

In-house -
toimija

B Muut toimijat




4 Organisoituminen — Ohjelman toimeenpano
Muutosohjelmaa ohjataan strategian karjen "yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat

ja vaikuttavat palvelut” alla; edistaa myos karjen nelja tavoitteita

» Tietohallinnon muutosohjelmaa ohjataan karjen
"yhdenvertaiset, ennaltaehkaisevat ja
vaikuttavat palvelut” alla; muutosohjelma edistaa

UEIERIEEO-CENE myods karjen "yhdessa yhteentoimiva
Jukka Alasentie Pelda Erola hyvinvointialue” tavoitteita
Mika Kontio
T — « Alatavoitteille nimetyt vastuulliset vastaavat
b 1T I L 0 tyntekijit heidan vastuullaan olevan alatavoitteen
$ $ $ § toimeenpanosta ja sen etenemisen seurannasta
Alatavoitteiden Alatavoitteiden Alatavoitteiden Alatavoitteiden ° AIataVOitteiden vastuulliset raportoivat oman
vastuulliset vastuulliset vastuulliset vastuulliset alatavoitteen toimenpiteiden seka keskeisimpien

indikaattorien etenemisesta karjen omistajille

Muutosohjelman painopisteet on yhdistetty relevanttien
toimenpiteiden alle
« Raportointi alatavoitteisiin linkittyvien
painopisteiden etenemisesta tapahtuu joka toinen
kuukausi huomioiden toimeenpano-ohjelman
raportointiaikataulu

Pirkanmaan
hyvinvointialue



4 Organisoituminen — Ohjelman toimeenpano
Muutosohjelman painopisteiden alla toteutettavat kokonaisuudet edistavat

monia toimenpideohjelman toimenpiteita

2.5 Aika- ja paikkariippumattomat
digitaaliset palvelut

Yhdenvertaiset,
ennaltaehkaisevat ja
vaikuttavat palvelut

4.2 Tiedolla johtamisen rakenteet
kehittyneet ja tieto tukee paatdksentekoa

4.5 Pirkanmaan hyvinvointialue on johtava
vaikuttavuustoimija ja edellakavija yhdessa

korkeakouluyhteisdn ja oppilaitosten
kanssa

4. Yhdessa yhteentoimiva

hyvinvointialue

Strategian Toimenpiteeseen vastaava
Alatavoite Toimenpiteet
karki muutosohjelman painopiste

a) Otamme kayttoon digitaalisen sote-keskuksen siséltden digi- Digitaaliset palvelut ja
palvelukokonalsuuden ja digiklinikan digiklinikka

b) Laajennamme kotiin vietdvat digitaaliset palvelut ml. digitaalisen Kotiin vietavat
kotisairaalan koko hyvinvointialueen laajuiseksi digitaaliset palvelut

c) Yhdenmukaistamme olemassa olevat digitaaliset palvelut ja lisidmme

digipalveluiden saatavuutta hyvinvointialuetasoisesti
"""" T T T T T T I T T T T T T T T T T TT T TTT T T T T o T m e Digitaaliset palvelutja
d) Kehitamme toimintatapoja ja sisadisia prosesseja. Kehitamme digiklinikka

asiakasohjausta niin, etta sahkdiset palvelukanavat ovat ensisijainen
yhteydenottokanava

e) Viestimme henkilostolle ja asukkaille digitaalisten palveluiden
mahdollisuuksista, luomme digipalveluille saavutettavat ohjeet ja
kuvaukset sekd vahvistamme henkildston digikyvykkyytta

a) Aloitamme potilastietojarjestelmien ja asiakastietojarjestelmien
yhtendistdmisen

b) Tunnistamme tarvittavan tiedon ja sen kayttokohteet seka
suunnittelemme ja priorisoimme milla raporteilla tullaan toimeen lyhyella
aikavalilla ennen pidemman aikavalin tietohallinnon kehittamista;

valmistaudumme pidemman aikavalin kehittamisen suunnitteluun . .
______________________________________________________________________________ Vaikuttavuus ja

¢) Tuemme johtamista digitaalisten ratkaisujen ja automatisoinnin avulla, tietojohtaminen
siten etta henkilosto voi kayttaa tietoa tydssaan systemaattisesti

d) Tunnistamme tiedolla johtamisen kehittamisessa tarvittavien eri
sidosryhmien tietotarpeet ja yhdyspinnat seka parhaat kaytannot

e) Yhtenaiset kirjaamiskaytannot hyvinvointialueen laajuisestija
varmistamme datan laadun raportointiin

Henkiloston tyoskentely-
edellytykset

b) Huolehdimme vaikuttavuusperusteisen ohjauksen toteutumisesta Vaikuttavuus ja
Pirkanmaalla tietojohtaminen




4 Organisoituminen — Etenemisen vaiheistus ja tiekartta
ICT-muutos vie aluksi valtaosan resursseista; muu tekeminen

kaynnistetaan, mutta paasee tayteen vauhtiin hieman myohemmin

Ohjelman
painopisteet

Digitaaliset palvelut
ja digiklinikka

Kotiin vietavat
digitaaliset palvelut

Vaikuttavuusja
tietojohtaminen

Henkiloston
tyoskentely-
edellytykset

Potilastieto-
jarjestelma

Asiakastieto-
jarjestelma

Digiturvallisuus

ICT-muutos

Pirkanmaan

H1/2023 H2/2023 H1/2024 H2/2024 H1/2025 H2/2025

Digiklinikan suunnitelman

luominen Digiklinikan toteuttaminen / kilpailutus

Digiklinikan kayttéonotto Lisatoiminnallisuuksien koordinointi ja
kansallisten palveluiden integrointi

digiklinikkaan

Digiklinikka

Digitaalisten palveluiden kehitystyd kaytossa

Suunnitelman luominen kayttoonotettavista
ratkaisuista, sisallytettavista
palvelukokonaisuuksista ja toteutuksesta

Kompleksisten ratkaisuiden hankinta ja
kayttoonotto (mm. etdsairaala,
integrointialusta)

Yksinkertaisten ratkaisuiden hankinta ja alueen laajuinen vaihteistettu
kayttoonotto (mm. etahoivan ja seurannan ratkaisut)

Johtamisen muutos ja yhtenaisten kaytantojen luominen
Valiaikaisten ratkaisuiden toteutus ja kestavan perustan rakentaminen

Pitkaaikaisten ratkaisuiden kehitystyd ja implementointi

Suunnitelman luominen
kayttoonotettavista ratkaisuista ja
ratkaisuiden toteutuksesta

Muutosohjelman muutoksissa tukeminen

Edistyneiden tydskentelya tehostavien

Liikkuvan tyon edellytysten tukeminen e GUGED (Gheuus

TyOskentelya tehostavien ratkaisuiden toteutus

Toimeksianto
Istekille
tuottaa PTJ

Uusi PTJ

Istekin toteuttama kilpailutus PTJ kayttodnotto

kayttoonotettu
koko Pirkanmaalla

Uusi ATJ

Istekin toteuttama

kilpailutus ATJ kayttoonotto

kayttoonotettu koko
Pirkanmaalla

Digiturvallisuusriskien kartoitus Reagointikyvykkyyden kasvattaminen ja toimintamallien kayttédnotto

ICT-muutoksen yhtenaistamistyo

Muutosohjelmasta erillinen toimenpide,
jonka tydmaara pienenee ajan kuluessa

Kehitystydhon
valmistava toimenpide

- Virstanpylvas

Toimenpide

hyvinvointialue



Liitteet



Liitteet — Digitaalisen sotekeskuksen ja digiklinikan ratkaistavat kysymykset
Digiklinikkaa perustettaessa tulee paattaa organisoitumismalli, palveluiden tuottamistapa
seka suunnitella toiminnallinen muutos ja integroituminen muihin palveluihin

o ——— - - ——

1' \| 1' \
1 1 1
' s e e re . o 1 ! 1
M!tg d|g|kllnlkalla'tgvpl.tellaan. - . i Miten paljon digiklinikan toteutuksessa halutaan hyodyntaa i
Mita ongelmaa digiklinikalla pyritaan ratkaisemaan? ! hvvinvointialueella io tehtva kehitvstvéta? :

¥ Mita digiklinikka ei ole? o= J y ystyota: i
] I ]
\\ _______________________________________________________ ,’ \\~ _____________________________________________________________________ 'I,
e L N SN
! Kuka operoi digiklinikkaa? o Mista dl.glk|.lnl.kan tyo!(alut tulevat? I | Kuka tekee toiminnallisen muutoksen nykyisestd
A. Hyvinvointialue i A. Hyvinvointialue luo itse | g digiklinikan sisaltavaan toimintamalliin? i

3 B. Ulkoinen toimija I 4 B. Ostetaan valmiit tyokalut :5 A Hwvinvointial ! :
C. Hyvinvointialue ja ulkoinen I C. Ostetaan raataloidyt tyokalut ! B. U?{(\Q%\;Or:r]tol?mui; joka operoi digiklinikkaa I

i toimija yhde§s§. | : markklnonta_ - - P C. Hyvinvointialue ja ulkoinen toimija yhdessa |
. D. In-house -toimija AN D. In-house -toimija luo/hankKii N S

o ——— - o ————— -

l, \l \l
1 . o o o e . . N 1 1
J!\:Ijtéer?eg;gllr';lilg’:kka integroituu osaksi palvelutuotantoa i Miten muutos saadaan toteutettua riittavan nopeasti ts. digiklinikka i

6 + Esimerkiksi onko digiklinikka yhteydessé alueen APTJ- i 7 osaksi palvelutuotantoa ja digiklinikalle riittavasti volyymia, jotta siita i
1 1

| / ;

jarjestelmiin? Miten palveluiden jatkuvuus huomioidaan? olisi mitaan hyotya?

A e o o i B B o o o o B o o o B B o o B o B o o B o o B ’ N e o o i T B o o B o B o B B o B o o B o o o o B o B o B B o B B o B B B o o B o o ’
,’ -------------------------------------------------------------------- ~\\ ,’ ------------------------------------------------------- \\‘
| Miten digiklinikalla halutaan edistda hyvinvointialueen tyontekijoiden ! [ I
i intia? H . . . . . I
hyvinvointia: . o e : i Minkalainen rooli ulkoisten tai kansallisen !
« Esimerkiksi mahdollistaa digiasiointiin keskittyva tydnkuva / tuoda vaihtelua ! alveluntarioaian ratkaisuilla on? i
. tyonkuviin tai vapauttaa oman henkiloston resurssia vaativiin téihin kun ' . P 103 ’ i
! ulkoinen toimija hoitaa etulinjan oo i
e e e e e e e R4 ‘\~ ______________________________________________________ ,z’
Pirkanmaan

hyvinvointialue



Liitteet — Nakokulmia digiklinikan toteuttamiseen (1/2)
Digiklinikan toteuttamiseen on nelja erilaista toteutustapaa; toteutustapojen
valilla on eroja nopeudessa ja kustannustehokkuudessa

Hyvinvointialue ja
in-house -toimija yhdessa

* In-house -toimija vastaa tydkalujen
teknisestd toteutuksesta

» Hyvinvointialue vastaa digiklinikan
palvelutuotannosta

Kuvaus

Ulkoinen toimija toimittaa
tyokalut ja hyvinvointialue
vastaa palvelutuotannosta

* Hyvinvointialue ostaa joko valmiit tai
raataloitavat tyokalut ulkoiselta
toimjjalta

» Hyvinvointialue vastaa digiklinikan
palvelutuotannosta

Tunnistetut tavat organisoitua digiklinikan pystyttamiseen ja operointiin

Ulkoinen toimija toimittaa
tyokalut ja vastaa palvelutuotannosta
yhdessa hyvinvointialueen kanssa

* Hyvinvointialue ostaa joko valmift tai
raataloitavat tyokalut ulkoiselta
toimjjalta

» Toimjjat vastaavat palvelutuotannosta
yhdessé (esim. ulkoinen toimjja vastaa
flloista- ja viikonlopuista). Ulkoinen
toimija palvelutuotannossa voi erota
digiklinikan toimittajasta

o Ulkoinen toimija vastaa koko
toteutuksesta

» Hyvinvointialue ostaa valmiit
ulkoiselta toimijalta

 Ulkoinen toimija vastaa digiklinikan
palvelutuotannosta

-Muutos edellyttaa aikaa, silla
kokonaisratkaisua ei ole valmiina;
tuloksia oletetaan kuitenkin nopeasti
hoitotakuun kiristymisesta johtuen

-In-house -toimijan valmius ketteraan

+Ulkoisen toimijan valmiin ratkaisun
kayttoonotto nopeaa

* Hyvinvointialueen palvelutuotannon
organisoimisen nopeus riippuu
henkilostdon saatavuudesta ja

+Ulkoisen toimijan valmiin ratkaisun
kayttoonotto nopeaa

* Hyvinvointialueen ja ulkoisen
palvelutuotannon organisoimisen
nopeus riippuu toimintamalien
rakentamisesta ja muutosjohtamisen
onnistumisesta

+Ei merkittavia kehityskustannuksia

- Kayttokustannukset korkeammat
verrattuna in-house -toimijan
toteuttamaan ratkaisuun

- Ylimaaraiset kustannukset ulkoisen
toimijan palvelutuotannon
kustannuksista

Nopeus kehitykseen muutosjohtamisen onnistumisesta
+Ulkoista toimijaa riskittomampi

pitkan aikavalin kustannusten kasvu +Ei merkittavia kehityskustannuksia
osaomistajuudesta johtuen; - Kiyttokustannukset korkeammat
kustannusten jakaminen muiden in- verrattuna in-house -toimijan

Kustannus- house -toimijoiden kanssa toteuttamaan ratkaisuun

tehokkuus -Kehittaminen kallista

Pirkanmaan Selite symboleille:

hyvinvointialue L+ Vvahvuus

® Neutraali = Hejkkous

+Ulkoisen toimijan valmiin ratkaisun
kayttoonotto nopeaa

+Ulkoisen toimijan palvelutuotannon
organisoiminen nopeaa

-Kayttokustannukset korkeimmat
verrattuna muihin vaihtoehtoihin
ulkoisen toimijan vastatessa koko
digiklinikan toiminnasta



Liitteet — Nakokulmia digiklinikan toteuttamiseen (2/2)
Ulkoisen toimijan ratkaisuissa keskeinen haaste on ratkaisun

yhteensovittaminen tukemaan Pirkanmaan hyvinvointialueen toimintaa

Tunnistetut tavat organisoitua digiklinikan pystyttamiseen ja operointiin

0 Hyvinvointialue ia Ulkoinen toimija toimittaa e Ulkoinen toimija toimittaa Ulkoinen toimiia vastaa koko
. y —_— ) . tyokalut ja hyvinvointialue tyokalut ja vastaa palvelutuotannosta )
in-house -toimija yhdessa s . L toteutuksesta
vastaa palvelutuotannosta yhdessa hyvinvointialueen kanssa
* Integroiminen muuhun
o000 I palvelutuotantoon on helpompaa kuin
eocel |==l:e|  +Integroiminen muuhun n . i . - . . L
. palvelutuotannosta vastaa vain - Ulkoisen toimijan tuottamien palveluiden yhteen sovittaminen hyvinvointialueen
o palvelutuotantoon on helpompaa kuin . .. L
Integrointi . . . hyvinvointialue, mutta palveluihin
muissa vaihtoehdoissa N
palvelutuot haastavampaa kuin in-house -
antoon toimijan kanssa

Nelja toteutusvaihtoehtoa:

« Digiklinikalla oma APTJ, jossa ei ole linkkia muihin jarjestelmiin; linkitys vain Kanta.fi. Vaihtoehto helpoin ja nopein
toteuttaa, mutta ei tue palveluiden valista jatkuvuutta

O O -« Digiklinikalla oma APTJ, joka on integroitu kaikkiin tai osiin muista jarjestelmista kolmannen toimijan avulla; linkitys myds
ﬁ 0 Kanta.fi. Linkitys ty6laampi ja hitaampi, mutta mahdollistaa paremman jatkuvuuden palveluiden valilla

« Digiklinikalla oma APTJ, joka on integroitu kaikkiin tai osiin muista jarjestelmista; linkitys myds Kanta.fi. Vaihtoehto vatii
enemman tyota ja on hidas, mutta mahdollistaa parhaimman jatkuvuuden palveluiden valilla

APTJ « Digiklinikka kayttaa suoraan hyvinvointialueen APT-jarjestelmia. Vaihtoehto ty6lain ja hitain, mutta mahdollistaa
integrointi parhaimman jatkuvuuden palveluiden valilla.

Yksi toteutusvaihtoehto:

* Digiklinikalla oma APTJ, jossa ei ole
linkkia muihin jarjestelmiin; linkitys
vain Kanta.fi. Vaihtoehto helppo ja
nopea toteuttaa, mutta ei tue
palveluiden valista jatkuvuutta

+Mahdollisuus toteuttaa digiklinikka

. . .  Miten tyonjako osapuolten valilla
yhdessa muiden asiakasomistajien yon) P

. . » Miten kompensaatiomalli toteutetaan? - Miten kompensaatiomalli
D el [V g g rlieen toteutetaan? « Miten k ti i toteutetaan?
asiakasomistajien tavoitteista ja L ) en kompensaatiomatl SN .
tavoitteiden yhtengisyydests - Riskina riippuvuus ulkoisesta toteutetaan? - Riskina riippuvuus ulkoisesta
+Onnistunutta in-house -kehitystyots to!m!!asta verrattuna m-hous.e - = ngkl.r]a riippuvuus ulkplsesta to!m!!asta verrattuna |n-hous.e-
toimijaan toteuttamaan ratkaisuun toimijasta verrattuna in-house - toimijaan toteuttamaan ratkaisuun

pienemmissa hankkeissa, mika voi

Muut tekijat perustella vaihtoehtoa

toimijaan toteuttamaan ratkaisuun

Pirkanmaan Selite symboleille:
hyvinvointialue L¥ Vahvuus ® Neutraali = Heikkous




Liitteet — Kotiin vietavien digitaalisten palveluiden ratkaistavat kysymykset
Kotiin vietavien digitaalisten palveluiden osalta tulee paattaa niilla tavoiteltavat hyodyt,
toiminnan koordinointi seka ketteran kehittamisen ja skaalaamisen mahdollistaminen

- —— -

" ‘ ’ . . .o . .o . \\ " \‘
i Mita kotiin vietavillad digitaalisilla i ! mltﬁgaﬁ)iaslggr? k:r\l/lglCllilcejfaanv'lcir':eutuksessa i 1 Kuinka siirtya kotiin vietavissa digitaalisissa i
1 palveluilla tavoitellaan? ! haglutaan h 62 nta3 hvvinvointialueella | palveluissa kuntakohtaisista piloteista !
Mita ongelmaa palveluilla i ‘0 tehtvi kihity st 6% (mm. PirKATI ! laajamittaiseen toimintaan koko H
i pyritaan ratkaisemaan? [ Jo tenty: ysty ) ! i ! hyvinvointialueella? i
L } 1 Kotidigi)? b /
N e e e e e s ’ N e e e e / e e e e e /
N O N D A
| [ 1 |
! Keskl.tyt.agnko vain yle|§||n P Mltgn lﬁo"tnr.\ V|etaV|§ d!g|taaI|S|a palvelgja I | Mika on Istekin ja yksityisten toimijoiden I
ratkaisuihin (turvapuhelin, i kehitetaan ja koordinoidaan? Kuka omistaa i L A !
N ] . i rooli kotiin vietavien digitaalisten i
laakerobotti) vai myos ! kokonaisuuden? i . e v i
. N S L . .. ! palveluiden kehittamisessa ja i
, tautikohtaisiin ratkaisuinin | . Mika on palvelutuotannon rooli? Enta . ) i
i : P R B - o i 1 tuottamisessa? !
y  vaikuttavuus huomioiden? 1 | tietohallinnon? RN J
',’ --------------------------------------------------------------- \\‘ ',’ -------------------------------------------------------------- ~\\
1 Miten varmistetaan kotiin vietavien digitaalisten palveluiden i . L . !
.. e e e A I Miten perusterveydenhuollon, sosiaalihuollon ja i
kettera kehittaminen, riittavan nopea kilpailutus? ! Lo : R P T i
. . . Lo . H erikoissairaanhoidon yhteistyota kotiin vietavien digitaalisten i
Miten palveluiden skaalaaminen hyvinvointialueen lapi ] alveluien osalta tulisi koordinoida? I
I kannattaisi tehdd? Miten tekninen skaalautuvuus varmistetaan? 1 | P J ' !
\ 7 \ ]
N e e e, 0 ’ N e e e e ——,,———,—_————_—— R4

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Liitteet — Nakokulmia kotiin vietavien digitaalisten palveluiden toteuttamiseen
Kotiin vietavien digitaalisten palveluiden organisoinnissa on huomioitava useampi
nakokulma; erityisesti omistajuuden ja skaalautuvuuden huomioiminen on kriittista

° Omistajuus kotiin vietavien digitaalisten palveluiden kokonaisuuden kehittamisesta ja koordinoinnista voi olla
- 1) Palvelutuotannossa (jaettu tai keskitetty), jolloin ollaan lahella itse asiakasrajapintaa, mutta vaihtoehdossa haasteena kaikkien palvelualueiden
fa tarpeiden huomiointi.
aaa 2) Tukipalvelujen tai strategisen ohjauksen palvelulinjassa, jolloin helpompaa huomioida hyvinvointialuetasoiset ja eli palvelualueiden tarpeet, mutta
Omistajuus asiakasrajapinta on kaukana.

Kotiin vietavien digitaalisten palvelujen organisoinnin vaihtoehdot linkittyy kokonaisuuden omistajuuteen, mutta koskee kehittdmisen ja kokonaisuuden
8 koordinoinnin sijaan operatiivista toimintaa. Vastuun operatiivisesta toiminnasta on tarkeaa olla palvelutuotannolla, mutta kotiin vietavien digitaalisten
8)\8 ratkaisujen tukipalvelut (esim. laitteiden hankinta, korjaukset, koulutukset) on mahdollista toteuttaa keskitetysti. Erityisesti tukipalvelujen, mutta myos

. e a. kehittamistoimenpiteiden toteutuksen osalta on mahdollista myos hyddyntaa ulkoista toimijaa.
Organisointi

Talla hetkella kaytdssa useita eri teknisia ratkaisuja kotiin vietévien digitaalisten palvelujen osalta. Kustannukset ovat korkeammat, jos sallitaan laaja
ratkaisujen kirjo myos jatkossa. Jos kaytettavien teknisten ratkaisujen maaraa rajoitetaan, on mahdollista saada kustannushyotyja. Ratkaisujen maaran
rajoittaminen rajoittaa kuitenkin palvelukohtaisen raataloinnin mahdollisuuksia verrattuna tilanteeseen, jossa sallitaan useampien eri ratkaisujen
hyddyntaminen. Kotiin vietavien digitaalisten palveluiden rakentamisessa etdseurannan alustojen hyddyntaminen suhteessa tautikohtaisiin ratkaisuihin.

Jos keskitytaan vain yleisiin ratkaisuihin (turvapuhelin, Iddkerobotti) yksinkertaistaa ratkaisuvalikoimaa ja pienentda koordinoinnin tarvetta.

Tautikohtaisten ratkaisujen (syddmen etdseuranta, uniapnea laite) hyodyntdminen mahdollistaa kustannusvaikuttaviksi todettujen ratkaisujen

Yleiset vs. tautikohtaiset . . .o o : S . o . . SO
hyodyntamisen. Tama edellyttaa yllapidettavan ratkaisuvalikoiman laajentamista ja vaatii enemman koordinointia.

ratkaisut

/ S— Skaalautuvuutta on voidaan edistaa rajoittamalla kaytettavien ratkaisujen maaraa ja luomalla yhteiset toimintamallit ratkaisujen kayttoon. Jos sallitaan
..lII @5 palvelualuekohtaiset raataloidyt ratkaisut, ei keskitetty koordinointi ole mahdollista (hankinnat, koulutukset, tuki) ja ratkaisujen skaalautuvuus heikkenee.
Yleisten ratkaisujen skaalautuvuus ja kustannustehokkuus on hyva, jos kokonaisuutta koordinoidaan yhtenaisesti. Tautikohtaisten ratkaisujen osalta
skaalautuvuus ja kustannustehokkuus riippuu kayttajien maarasta ja ratkaisulla saavutettavasta potentiaalisesta hyodysta.

Skaalautuvuus ja
kustannustehokkuus

Pirkanmaan
hyvinvointialue



Liitteet — Toimijoiden kuvaus ja linkittyminen painopisteisiin (1/5)
Pirkanmaa kuuluu Sisa-Suomen yhteistydalueeseen; yhteistyon laajuus viela epaselva,
mutta yhteistyon merkitys voidaan nahda lyhyella aikavalilla pienena

Toimija Kuvaus roolista Muutosohjelman painopisteet
 Pirkanmaa tulee olemaan osa Sisa-Suomen yhteistyoaluetta YTA-yhteisty® keskittyy asiakas- ja
yhdessi Kanta-Hameen ja Eteld-Pohjanmaan potilastietojdrjestelmien
. . 4. . yhtenaistamiseen yhteistyoalueen
hyvmvomtlaluelden kanssa sisalla; yhteistyo realistista vasta
* Alueita halutaan kannustaa tekemaan tiivista yhteistyota pitkalla alkavalilla
tavoitteiden asetannassa seka hankinnoissa erityisesti APTJ
jarjestelma
YTA * YTA-asetus lausuntokierroksella, joka tulee maarittelemaan Asiakastieto-
suuntaviivat yhteistyon tasolle hyvinvointialueiden kesken.
Valmisteilla myos yhteisen ICT-investointisuunnitelman
tuottaminen valtioneuvostolle
* YTA-toiminnan merkitys lyhyella aikavalilla pienempaa
alueellisten tietojarjestelmat erojen vuoksi. Yhteistyo
realistista vasta pitkalla aikavalilla
Pirkanmaan Tomilan tyyppE: - calinen - In-house - - foimilan rooll painopisteen saavuttamiseksi: .
hyvinvointialue Yhteistyd [l toimija toimija B Muut toimijat - Valttamaton - Ei valttamaton, mutta rooli huomioitava




Liitteet — Toimijoiden kuvaus ja linkittyminen painopisteisiin (2/5)
G2-yhteistyon tavoitteena on laajempi yhteistoimivuus G2-toimijoiden kesken, erityisesti
tietojarjestelmien tasolla; yhteistyon merkityksen oletetaan kasvavan pitkalla aikavalilla

Toimija Kuvaus roolista Muutosohjelman painopisteet

G2-yhteisty0 keskittyy asiakas- ja
potilastietojarjestelmien yhteistydhon
Pohjois-Savon kanssa; suunnitteilla
yhteinen potilastietojarjestelmien
Kilpailutus

* Yhteistydn tavoitteena on laajempi yhteistoimivuus G2
toimijoiden kesken (Pirkanmaa ja Pohjois-Savo), toiminnan- ja
tietojarjestelmien tasolla

* Yhteistyo keskittyy erityisesti asiakas- ja
potilastietojarjestelmien kehitystyohon. Tulevaisuudessa

. o 4 . X o o . . . Potilastieto-
suunniteltu yhteista potilastietojarjestelmien kilpailutusta jarjestelma

- Molemmat hyvinvointialueista toimivat nykyisellddn yhteisen
erikoissairaanhoidon jarjestelmatoimittajan ratkaisuilla; G2- N

yhteistyon merkitys riippuu toimittajan menestyksesta
tulevissa kilpailutuksista

G2

 Lyhyella aikavalilla yhteistyon merkitys pienempi; pitkalla
aikavalilla G2-yhteistyon merkityksen oletetaan kasvavan

Toimijan tyyppi: Toimijan rooli painopisteen saavuttamiseksi:

Yhteistys [ f;pnﬁfa”men Lg;;%:se_ B Muut toimijat @ vaittamaton [ Ei valttamaton, mutta rooli huomioitava

Pirkanmaan
hyvinvointialue




Liitteet — Toimijoiden kuvaus ja linkittyminen painopisteisiin (3/5)
DigiFinland on tydkalu valtakunnalliseen toimintaan; DigiFinland tulee todennakoisesti
tukemaan Pirkanmaata erityisesti asukkaiden digipalveluiden kehittamisessa

Toimija Kuvaus roolista Muutosohjelman painopisteet

* DigiFinland on tyokalu valtakunnalliseen toimintaan; eivat nayta
suuntaa, vaan tarjoavat ratkaisuja kansallisiin tarpeisiin. Tulevan
yhteistyon kannalta kriittista on muiden hyvinvointialueiden kanssa
yhteisten tavoitteiden loytaminen ja yhteensovittaminen Pirkanmaan
tavoitteisiin

DigiFinlandin paarooli
muutosohjelmassa digitaalisiin
palveluissa; digiklinikka erillinen
kokonaisuus, missa rooli pieni

 Tulevaisuuden rooli tulee todennakodisesti painottumaan asukkaiden

digitaalisiin palveluihin, silld kansallisten digitaalisten palveluiden Plefieelleci el Bl dhilbe

Digi kehittdminen on tarkoitus toteuttaa yhdessa DigiFinlandin kanssa — ——
Finland DigiFinland luonut kriteerit Pirkanmaan
« DigiFinland myd&s osallinen Pirkanmaan vaikuttavuuden ja tietoaltaisiin, mita tullaan hy6dyntamaan
tietojohtamisen kehittamisessi, silld DigiFinland luonut kriteerit vaikuttavuuden ja tietojohtamisen

kehittamiseen

Pirkanmaan hyvinvointialueen tietoaltaisiin

- Mahdollinen rooli jatkossa tukea myos potilastietojen arkistointia, silla Vaikuttavuus ja tietojohtaminen
Pirkanmaan arkisto- ja potilastietojen varsinaisen arkistoratkaisun osalta
suunnitelmana on tukeutua DigiFinlandin tarjoamaan kansalliseen arkisto

ratkaisuun
Pirkanmaan Toimijan tyyppi: li n-h Toimijan rooli painopisteen saavuttamiseksi:
i inti Yiteisty M {2 e Ml Muut toimijat @ vaittamaton [ Ei valttamaton, mutta rooli huomioitava
hyvinvointialue toimija toimija




Liitteet — Toimijoiden kuvaus ja linkittyminen painopisteisiin (5/5)
Istekilla tarkea rooli APTJ yhtenaistamistyossa; Istekilla halukkuus tukea
Pirkanmaata myos muissa muutosohjelman painopisteissa

Toimija Kuvaus roolista Muutosohjelman painopisteet
Istekilla tarkea rooli APTJ
- APTJ yhtenaistamisessa tullaan tukeutumaan Istekin yhtenaistamisessa, Istekki tulee myos
. . . . kilpailuttamaan potilastietojarjestelman
osaamiseen laaja-alaisesti

. Kumppani.hallinta ja —sopimu.shal.linta!.!o‘?iéosin Is“teki!léi. IstekKi Potilastietojarjestelm
tulee kilpailuttamaan mm. potilastietojarjestelman Pirkanmaan
toimeksiannosta Asiakastietojarjestelm3

. Plgltaallmssa palyelwssa nyk.yls.ellaan paljon yhteistyota, —tokill halukkuus tukea Pirkanmasta
jonka odotetaan jatkuvan myos jatkossa myds Useassa muussa

- Huomioidaan Istekin halukkuus tukea Pirkanmaata muutosohjelman painopisteessa

seuraavissa muutosohjelman painopisteissa: kotiin vietavat
palvelut ja vaikuttavuus Digitaaliset palvelut ja digiklinikka

« Huomioidaan muiden asiakasomistajien tavoitteet, silla ne
tulevat maarittamaan Istekin roolia ja yhteistyon suuntaa

tulevaisuudessa
. Toimijan tyyppi: . Toimijan rooli painopisteen saavuttamiseksi:
Plrk.ann‘.aa.n Yhteistys [ K@nsallinen In"house - ' \1uut toimijat @ Vaittamaton [ Ei valttamaton, mutta rooli huomioitava
hyvinvointialue toimija toimija




